NQN Secretaria de Economia y Hacienda :;1:; r;]gf:&gﬁd

DISPOSICION N°:81/19.-
NEUQUEN, 3 de Diciembre de 2019.-

VISTO:

El Expediente caratulado “SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1877-S-2019, iniciador
SANDRUSS JAVIER ALEJANDRO Y la Ordenanza N° 10.811, ¥

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 de marzo de 2019 el Sr. Sandruss solicitd la intervencion
de la Direccion Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de Nota de
Reclamo S/N%

Que en la citada nota informa que realizd un reclamo en CALF por exceso
de consumo, &l cual no fue resuelo;

Que en fecha 15 de marzo de 2019 la Autoridad de Aplicacion, remitio a la
Cooperativa, cédula de notificacion pard que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos 108 elementos de prueba que respalden el accionar en €l referido
reclamo;

Que en fecha 29 de marzo de 2019 la Cooperativa presenta descargo en &l
cual de acuerdo a los registros obrantes en fecha 14 de septiembre de 2018 el Sr.
Sandruss requirié 1a verificacién de los consumos de su suministro sito en calle
Cipolietti 435, por considerar 1os Mismo excesivos,

Que en fecha 17 de septiembre personal de la Cooperativa concurri¢ al
domicilio del asociado y constaté que el medidor instalado en el domicilio de! asociado
se encontraba en buenas condiciones generales registrando un estado de 35461 con
444 KWh de consuimo en 29 dias;

Que la Cooperativa manifiesta que se le comunico al asociado el resultado
de la verificacion efectuada y se le informo que se procederia al cambio del medidor
por uno nuevo en el marco de la renovacion tecnolbgica que fleva a cabo la
Cooperativa;

Que la Cooperativa informa que &l sr. Sandruss requirio |a revision en
L aboratorio del medidor la cual aun queda pendiente,

Que en fecha 22/04/19 ingresa manifiesta de la Cooperativa indicando lare
facturacion realizada sobre 108 consumos Vio Sep-Oct ¥ Nov/18, los que s€ han
afectado al comprobante vio Abril19 y posteriores;

Que a fojas 25° s¢ emitié Dictamen Técnico N° 44-05/19 en el cual informa
que en virtud de lo detallado en descargo y de la documentacion aportada, 1a asesoria
considera y observa que se acredita que 1a Distribuidora ha dado, en lo formal el
tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811,

Que la asesoria técnica indica que el Sr. Sandruss, solicitd el contraste del
medidor en laboratorio el dia 23/11/18 (fs 05) el que no pudo llevarse a cabo, no
indicando Calf en su respuesia manifiesta del 22/04/19 las razones, por lo que
corresponderia indemnizar al usuario segun lo indicado en Anexo | Régimen de
guministro, Disp. N° 7 punto 3.3;

Que la asesoria indica que en virtud de no haberse podido determinar el
funcionamiento del medidor mediante el contraste, debera tenerse en cuenta, los
CONsSUMos registrados €oN el nuevo medidor y 1€ facturar con el promedio de Ias
facturaciones ¢on el nuevo medidor, teniendo en cuenta las seis ( 6) primeras ¥
corregir al menos 12 meses de ias facturaciones realizadas con el medidor no
contrastado, s decir desde 11/17 @ QOct/18,;
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Que la asesoria técnica manifiesta gue segun datos a fojas 20, el promedio
citado es de 241 kwh que significa un 17 % menos que el promedio de las
facturaciones realizadas a igual periodo es decir desde 11/17 a 04/18;

Que la asesoria técnica indica que se debera aplicar ademas lo reglado en
Ordenanza N° 10811 e indemnizar al asociado, con el 25 % sobre lo facturado en
igual periodo segun Reg. Suministro, Sub Anexo | punto 3.5;

Que por lo expuesto precedentemente, la asesoria técnica considera que
debe hacerse lugar al reclamo del asociado Sandruss, usuario titular N° 1312161,
refacturando sus Ultimos 12 consumos del medidor retirado, segUn se indica en ftems
precedentes, incluyendo la indemnizaciones correspondientes;

Que a fojas 27° se emitio Dictamen Legal N° 30/19 el cual manifiesta que
considera procedente |a intervencion de esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto
existe falta de conformidad del usuario con respecto a la respuesta brindada por
CALF.

Que la asesoria legal informa que la Distribuidora no ha acreditado que el
medidor funcionaba cofrectamente, en lugar de ello decidio refacturar los consumos de
agosto septiembre y octubre de 2018 conforme a los registros en periodos idénticos de
2017,

Que ia asesoria legal informa que en funcion de ello corresponde analizar
si la refacturacion que realizé la distribuidora es la correcta o no. En éste sentido el
asesor técnico de la Autoridad de Aplicacion consider6 que corresponde refacturar los
doce meses anteriores al retiro del medidor y no solamente los 3 meses;

Que la asesoria legal comparte lo dictaminado por el area técnica,

Que la asesoria legal informa que habiéndose efectuado un analisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacién, en cuanto a qué se debe hacer lugar al reclamo del Sr.
Snadruss, debiendo 1a Distribuidora refacturar conforme a lo propuesto por el Director
Tecnico en su dictamen y abonar una indemnizacién del 25% sobre lo percibido
incorrectamente, lo cual debe hacerse efectivo como un crédito en las facturas
inmediatas siguientes,

Que conforme 108 antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

PORELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el Sr. SANDRUSS JAVIER
ALEJANDRO, socio / suministro N° 131216/1.-

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA _CALF- a re facturar con el
promedio de las facturaciones con €l nuevo medidor, teniendo en cuenta las seis (6)
primeras y corregir al menos 12 meses de las facturaciones realizadas con el medidor
no contrastado, es decir desde 11/17 a Oct/18.-
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ARTICULO 3% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a que proceda a
indemnizar al asociado con el 25 % segin lo establecido en el Régimen de
Suministro, Sub Anexo | punto 3.5

ARTICULO 4°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10} dias habiles, acredite el curnplimento de la presente Disposicion.

ARTICULO 5°; NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y al Sr.
SANDRUSS JAVIER ALEJANDRO, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 6°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

Publicacion Boletn Ofical Municpal
Fagon > 4264
Focha .06/ 14 14011
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